
Quelles sont les compétences qui 
feront la réussite de demain ?

A réception de votre présentation, nous interviendrons sur cette première 
page pour finaliser sa conception

Nous afficherons:
• Votre photo
• Votre nom et prénom

Les pages suivantes ne seront pas modifiées



Des idées reçues



IDÉE REÇUE N°1
Les plus jeunes sont les plus adaptables

La génération Z maîtrise les usages numériques grand public, 

mais peine davantage sur les outils métiers. 



IDÉE REÇUE N°2
L'IA rend plus intelligent

L'IA amplifie la pensée de celui qui la pilote. Si la pensée est 

floue, le résultat l'est aussi.



IDÉE REÇUE N°3
Tout le monde peut se transformer

On ne force pas un être humain à changer. On crée les 

conditions pour qu'il choisisse de le faire.



IDÉE REÇUE N°4
La conduite du changement = boîte à 
outils

Ce que l’on fait versus ce que l’on oublie…



Les 4 gouvernances du cerveau



CE QUE LES ÉTUDES NOUS DISENT 

Instinctive
Survie, réflexes, 
automatismes

Grégaire
Appartenance, 

conformité sociale

Émotionnelle

Ressentis, motivations, 

peurs

Adaptative
Apprentissage, innovation,

projection



CE QUE CELA CHANGE POUR VOS CABINETS

Instinctive et grégaire
Face à un nouveau logiciel ou à une réorganisation, le cerveau déclenche
d'abord une réponse de survie et de conformité au groupe. 

Résultat : résistance collective, attentisme.

Émotionnelle
Si le collaborateur ne se sent
pas en sécurité psychologique, 
l'apprentissage est bloqué.

Adaptative
C'est ici que la transformation 

devient possible. Elle s'active

quand les trois autres

gouvernances sont apaisées.



Qu’attendons-nous demain ?



LES COMPOSANTES DE LA COMPETENCE 



COMPETENCES D’AUJOURD’HUI



COMPETENCES DE DEMAIN



COMMENT MESURER LES COMPOSANTES DE LA COMPETENCE ?



Comment structurer la 
transformation humaine ?



LA GPEC COMME BOUSSOLE 



LES LEVIERS

Formations hybrides

E-learning + présentiel, intégrant les sciences cognitives : 

espacer les apprentissages, alterner théorie et pratique, favoriser la 

mémorisation active.

Le plan de formation

L'inconnu fait peur. Un plan de formation visible et partagé réduit l'anxiété

et active la gouvernance adaptive plutôt que la gouvernance instinctive.

Formation continue aux outils

Les outils évoluent en permanence. La formation ne peut plus être

un événement ponctuel — elle doit devenir un réflexe intégré au 

quotidien du cabinet.

Procédures cabinet

Elles sécurisent le curseur entre automatisation et IA : jusqu’où

délègue-t-on à la machine ? Les procédures répondent à cette question 

pour chaque collaborateur.



VOTRE PLAN DE TRANSFORMATION EN 6 ETAPES



Conclusion



 pour avoir une équipe 

au bon endroit au bon moment

Impulser le bon rythme au bon 
moment



Merci pour votre attention
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